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Ngày 27 tháng 3 năm 2020 

Hướng dẫn về COVID-19: Cung cấp 
Chương trình Học tập Liên tục 

Giới thiệu 
Lực lượng Đặc nhiệm Chương trình Học tập Liên tục đã xác định một số sản phẩm sẽ được hoàn thành 
trong vài tuần tới và bổ sung các cập nhật của tài liệu hướng dẫn này. Các sản phẩm này bao gồm: một mẫu 
cho các trường sử dụng khi cung cấp các cơ hội bồi dưỡng tự nguyện và các dịch vụ giáo dục, một quy trình 
phê duyệt nhanh cho các trường có kế hoạch yêu cầu dịch vụ giáo dục, khảo sát các trường ở Iowa để đánh 
giá nhu cầu học tập liên tục và một mẫu cho các trường hiện chưa tham gia chương trình học tập liên tục. 
Vui lòng kiểm tra lại để xem các cập nhật gần đây nhất. 

Thông tin Chung 
Các học khu và các trường ngoài công lập ở Iowa đang nỗ lực để tiếp tục cung cấp các cơ hội học tập cho 
học sinh trong thời gian đóng cửa để giảm thiểu sự lây lan của vi-rút COVID-19. Nhiều thuật ngữ đang được 
sử dụng để thảo luận các lựa chọn, thường có thể thay thế cho nhau, tham khảo nhiều chiến lược trong khi 
sử dụng cùng một từ, bao gồm các thuật ngữ như: học trực tuyến, học tập trực tuyến, học từ xa và học tập 
ảo. Để giảm nhầm lẫn, hướng dẫn này áp dụng thuật ngữ “học tập liên tục” để bao gồm bất kỳ phương pháp 
nào được sử dụng để mở rộng việc học tập vượt ra ngoài phạm vi trường học. 

Việc cung cấp chương trình học tập liên tục của học khu và trường ngoài công lập có sự khác biệt tùy thuộc 
vào nhu cầu của học sinh và các nguồn lực của học khu hoặc trường học, bao gồm cả việc truy cập các dịch 
vụ internet đầy đủ. Cách tiếp cận của một học khu hoặc trường học ngoài công lập sẽ rơi vào một trong hai 
cách tiếp cận chính: các cơ hội bồi dưỡng tự nguyện và các dịch vụ giáo dục bắt buộc. Mô tả và hướng dẫn 
chi tiết cho từng cách tiếp cận này có trong phần tiếp theo. 

Cung cấp các Cơ hội và Dịch vụ Bồi dưỡng Giáo dục 

  Cơ hội Bồi dưỡng Giáo dục Tự 
nguyện Dịch vụ Giáo dục Bắt buộc 

Ai có thể cung cấp các 
dịch vụ này? 

Các học khu công lập và các trường 
ngoài công lập. 

Các học khu công lập và các 
trường ngoài công lập. 

Chúng tôi có cần xin phép 
của Bộ Giáo dục Iowa để 
làm điều này không? 

Không. Có, một quy trình xét duyệt 
nhanh sẽ sớm được ban hành. 

Chúng tôi có thể yêu cầu 
học sinh tham gia không? 

Không. Có. 

Chúng tôi có thể sử dụng 
các phương pháp nào? 

Giáo dục trực tuyến, cung cấp tận 
nhà hoặc nhận tài nguyên giáo dục, 
đăng ký trực tuyến hoặc qua điện 

Giáo dục trực tuyến, cung cấp 
tận nhà hoặc nhận tài nguyên 
giáo dục, đăng ký trực tuyến 
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  Cơ hội Bồi dưỡng Giáo dục Tự 
nguyện Dịch vụ Giáo dục Bắt buộc 

thoại và các phương thức cải tiến 
khác. 

hoặc qua điện thoại và các 
phương thức cải tiến khác. 

Có những lo ngại gì về 
tính công bằng mà chúng 
tôi nên xem xét? 

Có, cần phải xem xét tính công bằng. 
Xem xét không có nghĩa là tính công 
bằng được đảm bảo, mà là thực hiện 
công bằng trong phạm vi tối đa có 
thể. 

Có, cần phải xem xét tính công 
bằng. Các nhóm IEP phải họp lại 
để xác định cách cung cấp FAPE 
thông qua các phương thức học 
tập liên tục. 

Chúng tôi có thể cho điểm 
bài vở đã nộp không? 

Không, việc cho điểm hàm ý ghi lại 
tiến bộ của học sinh theo hướng đạt 
được các tiêu chuẩn. 

 

Chúng tôi có thể trao tín 
chỉ không? 

Tuy nhiên, giáo viên có thể cung cấp 
thông tin phản hồi. 

Có. 

Vai trò của AEA là gì? Không, tuy nhiên có thể trao tín chỉ 
cho các khóa học ghi danh đồng thời 
hoặc phục hồi tín chỉ. 

Có. 

Trường học có được xem 
xét mở cửa không? 

AEA có nhiều nguồn lực để hỗ trợ 
các trường trong quá trình xác định, 
xây dựng và cung cấp các cơ hội bồi 
dưỡng giáo dục. Các nguồn lực này 
bao gồm các tài nguyên trực tuyến, 
tài liệu, đề xuất các cách khác nhau 
để truy cập tài liệu và tham vấn. 

Vì trường được xem xét mở cửa, 
nên các dịch vụ của AEA được 
tiếp tục ở mức độ phù hợp, đảm 
bảo sức khỏe và sự an toàn của 
tất cả những người liên quan. 

Chúng tôi có thể chọn 
xem xét công việc đã 
hoàn thành trong thời 
gian đóng cửa trường học 
trong một hệ thống dựa 
trên năng lực không? 

Không. Có. 

Học khu cần phải điền 
những đơn/giấy tờ gì gửi 
lên tiểu bang? 

MẫuBồi dưỡng Tự nguyện là một văn 
bản tùy chọn mà học khu có thể sử 
dụng. 

Đơn xin Cấp phép Cung cấpDịch 
vụ Giáo dục Liên tục phải được 
điền đầy đủ thông tin và được Bộ 
phê duyệt trước khi bắt đầu triển 
khai. 

Cơ hội Bồi dưỡng Giáo dục Tự nguyện 
Cách tiếp cận bồi dưỡng giáo dục để học tập liên tục bao gồm những hoạt động được cung cấp cho học 
sinh và gia đình trong thời gian học khu đóng cửa. Các hoạt động này có thể bao gồm các gói thông tin, hội 
nghị truyền hình, giảng dạy trực tuyến hoặc các hoạt động tiếp cận khác. Sự tham gia của học sinh là tự 
nguyện và không được chấm điểm hay cấp tín chỉ. 

Nếu sử dụng cách tiếp cận học tập liên tục này, mọi hoạt động bồi dưỡng giáo dục đều phải được cung cấp 
một cách công bằng nhất có thể, có xem xét đến nhu cầu của học sinh nghèo, học sinh khuyết tật và học 
sinh không nói tiếng Anh như là ngôn ngữ mẹ đẻ. Đảm bảo rằng tất cả học sinh có quyền tiếp cận với các 

https://educateiowa.gov/documents/pk-12/2020/04/template-continuous-learning
https://portal.ed.iowa.gov/iowalandingpage/landing.aspx
https://portal.ed.iowa.gov/iowalandingpage/landing.aspx
https://portal.ed.iowa.gov/iowalandingpage/landing.aspx
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hoạt động bồi dưỡng giáo dục không có nghĩa là mọi cá nhân đều tham gia theo một cách giống hệt nhau 
hoặc thậm chí vào các hoạt động giống hệt nhau. Tất nhiên, ưu tiên hàng đầu là xác định những cá nhân có 
thể tham gia nếu họ có công nghệ. Một số học khu đang tìm cách sáng tạo để hỗ trợ truy cập thiết bị và 
internet cho những người không có kết nối. Sau khi giải quyết được tối đa các vấn đề tiếp cận công nghệ, 
các học khu có thể xem xét các lựa chọn khác như các gói bản cứng để bồi dưỡng giáo dục các hoạt động 
được điều chỉnh phù hợp với nhu cầu của từng cá nhân (ví dụ: bản in khổ lớn, ở cấp độ đọc của cá nhân, 
bằng ngôn ngữ bản địa). 

Một học khu không cần xin chấp thuận trước để cung cấp chương trình học tập liên tục thông qua các cơ hội 
bồi dưỡng giáo dục. Các học khu cần xem xét một số yếu tố bao gồm khả năng tiếp cận công nghệ, kỹ năng 
của nhân viên và khả năng tiếp cận học sinh. Các cơ quan giáo dục khu vực và Lực lượng Đặc nhiệm 
Chương trình Học tập Liên tục sẽ sớm cung cấp các tài nguyên bổ sung. 

Dịch vụ Giáo dục Bắt buộc 
Học tập liên tục thông qua việc cung cấp các dịch vụ giáo dục đã được phê duyệt đảm bảo rằng chất lượng 
học tập tương đương như lớp học điển hình. Tất cả học sinh được yêu cầu tham gia, có theo dõi điểm danh, 
cho điểm và cấp tín chỉ. Thông thường, công tác giảng dạy được cung cấp thông qua một số loại hình học 
tập trực tuyến. Các mô hình học tập lai, sử dụng một số phương pháp học trực tuyến và các phương pháp 
khác như gói thông tin, cũng được cung cấp. Các dịch vụ này phải được Bộ Giáo dục Iowa chấp thuận. 

Việc cung cấp các dịch vụ giáo dục được phê duyệt thường đòi hỏi phải lập kế hoạch chi tiết và chuẩn bị để 
triển khai thành công. Các học khu cần xem xét xem có đủ cơ sở hạ tầng trong ít nhất ba lĩnh vực: công 
nghệ, giảng dạy và sự tham gia của học sinh hay không. Một ví dụ về kế hoạch cần lập có thể xem 
trong Phiếu Tự Đánh giá Sự sẵn sàng Học tập của Wisconsin. 

Một số học khu ở Iowa đã làm việc trong nhiều năm để xây dựng năng lực cung cấp các dịch vụ giáo dục 
thông qua chương trình học tập liên tục và sẵn sàng sử dụng phương pháp tiếp cận này để cung cấp các 
dịch vụ giáo dục trong thời gian đóng cửa học khu do bùng phát dịch COVID-19. Nhận thức được điều này, 
Bộ, hợp tác với Lực lượng đặc nhiệm Chương trình Học tập Liên tục, hiện đang xây dựng một quy trình phê 
duyệt nhanh cho các học khu. Quy trình phê duyệt nhanh này dự kiến sẽ được ban hành trong vài ngày tới. 

Trước khi yêu cầu chương trình học tập liên tục, Bộ yêu cầu các học khu và các trường xem xét mức độ học 
tập từ xa hoặc học tập ảo phù hợp với tất cả học sinh hoặc hoàn cảnh của tất cả phụ huynh. Đặc biệt trong 
suốt thời gian khủng hoảng COVID-19, các học khu và trường học cần cân nhắc mạnh mẽ việc áp đặt bất kỳ 
nhiệm vụ nào có thể làm nản tinh thần ứng phó với COVID-19. 

Đảm bảo Quyền Tiếp cận Công bằng 
Tờ thông tin bổ sung của Bộ Giáo dục Hoa Kỳ (USDE) (ngày 21/3/2020) nhấn mạnh một sự hiểu lầm phổ 
biến về các dịch vụ giáo dục trong thời gian đóng cửa trường học để giảm thiểu sự lây lan của vi-rút COVID-
19. Sự hiểu lầm đó dẫn đến việc các học khu trên cả nước kết luận, thật không may và không đúng cách, 
rằng họ không thể cung cấp các chương trình hoặc hoạt động nào nếu họ không thể đảm bảo một sự công 
bằng hoàn toàn. 

Do đại dịch toàn cầu này, đây là những thời điểm bất thường với những khó khăn không lường trước được. 
Sự hoàn hảo không phải là tiêu chuẩn cần được áp dụng; hành động hợp lý phù hợp với nguồn lực sẵn có, 
cũng như nhu cầu của từng trẻ, là tiêu chuẩn pháp lý và thực tiễn áp dụng cho các chương trình hoặc hoạt 
động giáo dục. 

Mặc dù hướng dẫn trước đó của cả USDE và Bộ Giáo dục Iowa đã tìm cách nhấn mạnh sự cần thiết phải 
đảm bảo quyền tiếp cận công bằng với các chương trình hoặc hoạt động, nhưng nó không có ý định cấm 
hoặc không khuyến khích các trường học phục vụ học sinh và gia đình trong cộng đồng của họ. 

Tờ thông tin bổ sung của USDE không làm thay đổi hướng dẫn trước đó của Bộ Giáo dục Iowa; thay vào đó, 
nó khuyến khích các cách tiếp cận rộng hơn, sáng tạo hơn, dựa trên các quy trình được nêu trong các quy 

https://dpi.wi.gov/sites/default/files/imce/cal/School-Closure-Learning-Continuity-Readiness-Rubric_WDLCv1.0.pdf
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định của Phần 504 và IDEA. Xin nhớ rằng tờ thông tin bổ sung của USDE không loại bỏ nghĩa vụ xem xét 
tính công bằng của học khu; thay vào đó, nó tuyên bố rằng quyền tiếp cận công bằng có thể được đảm bảo 
theo nhiều cách khác nhau dựa trên nhu cầu của trẻ em, phụ huynh, nhà trường và cộng đồng. 

Học tập Chuyên môn cho Đội ngũ giảng dạy 
Điều quan trọng là mọi học khu hoặc trường ngoài công lập tham gia học tập liên tục đều cung cấp chương 
trình học tập chuyên môn phù hợp cho nhân viên về các phương pháp sẽ được sử dụng để giảng dạy học 
sinh. Giáo dục trực tuyến yêu cầu sử dụng hệ thống quản lý học tập (LMS) và khác với việc học sinh tham 
gia trực diện. Có một số tài nguyên được cung cấp cho các trường học để tiếp cận đào tạo cho nhân viên. 

Các AEA của Iowa cung cấp chương trình học tập chuyên môn về giáo dục trực tuyến. AEA OLLIE được 
cung cấp tại đây. Viện Aurora, trước đây là Hiệp hội Quốc tế về Học tập Trực tuyến K-12 (iNACOL), cung 
cấp các nguồn lực chính sách và thực hành cho học tập trực tuyến. Truy cập Viện Aurora tại đây. 

Vai trò của Cơ quan Giáo dục Khu vực (AEA) 
Các AEA được tạo ra để cung cấp sự hỗ trợ và các nguồn lực cho tất cả các học khu tại Iowa và họ vẫn giữ 
vai trò đó trong suốt đại dịch COVID-19 hiện tại. Các AEA có nhiều nguồn lực khả dụng để hỗ trợ các trường 
trong quá trình xác định, xây dựng và cung cấp các cơ hội bồi dưỡng giáo dục tự nguyện và/hoặc các dịch 
vụ giáo dục bắt buộc. Các nguồn lực này bao gồm các tài nguyên trực tuyến, tài liệu và đề xuất các cách 
khác nhau để truy cập tài liệu, tư vấn và hỗ trợ kỹ thuật. Các trường được khuyến khích xem xét cách thức 
nhân viên AEA của họ có thể hỗ trợ các nỗ lực giáo dục liên tục tại địa phương khi họ đang thực hiện kế 
hoạch của mình. 

Các quản trị viên khu vực của AEA cũng như nhân viên khu vực của họ luôn sẵn sàng hỗ trợ các lãnh đạo 
học khu trong quá trình xem xét các khả năng địa phương của họ. Ví dụ về cách thức nhân viên của AEA có 
thể hỗ trợ các học khu bao gồm nhưng không giới hạn ở: 

• Hỗ trợ các học khu xác định tài liệu giảng dạy; 
• Giúp giáo viên sửa đổi các tài liệu, hướng dẫn và các hoạt động để tất cả học sinh có thể tiếp cận và 

hưởng lợi từ các nỗ lực giáo dục liên tục của học khu; 
• Tư vấn cho học khu trong quá trình xây dựng một kế hoạch giáo dục thường xuyên; và 
• Làm việc với các học khu và trường học để đảm bảo tính công bằng được xem xét hợp lý. 

Các dịch vụ đặc trưng do AEA cung cấp cho một học khu, bao gồm các dịch vụ giáo dục đặc biệt, tiếp tục 
được triển khai khi các trường học cung cấp chương trình học tập liên tục thông qua dịch vụ giáo dục bắt 
buộc. Các dịch vụ này được cung cấp trong một phạm vi hợp lý nhất có thể, có xem xét các yếu tố an toàn 
và sức khỏe liên quan đến bùng phát dịch COVID-19. 

Câu hỏi và Hướng dẫn Bổ sung 
Nếu quý vị có thắc mắc, vui lòng liên hệ với chuyên gia tư vấn cải tiến trường học của quý vị. Nếu họ không 
thể hỗ trợ quý vị, họ sẽ kết nối quý vị với người phù hợp. Sẽ có hướng dẫn bổ sung được ban hành cho các 
vấn đề cụ thể trong Chương trình Học tập liên tục. Nếu có những chủ đề quý vị cần hỗ trợ thêm, vui lòng liên 
hệ với AmyWilliamson để được xem xét đưa vào hướng dẫn trong tương lai. 
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