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Ngày 21 tháng 4 năm 2020 

Hướng dẫn về COVID-19:  Các Nguồn lực 
Tham gia Học đường Tại gia, Cách Thực 

hành Tốt nhất và Những lưu ý 

Giới thiệu 
Mục đích của tài liệu này là cung cấp cho các nhà giáo những ý tưởng và nguồn lực1 để thu hút sự tích cực 
và chủ động của học sinh cùng gia đình/người chăm sóc của các em trong thời gian trường học đóng cửa 
lâu dài do tình trạng khẩn cấp quy mô lớn, như đại dịch vi-rút corona hiện nay. Những tình trạng này có thể 
gây thêm áp lực cho trẻ em, thanh thiếu niên và những gia đình dễ bị tổn thương, khiến cho việc kết nối có ý 
nghĩa với người khác trở nên quan trọng hơn bao giờ hết. 

Ý tưởng cho các Nhà giáo Tham gia cùng Học sinh, Gia đình và Người 
chăm sóc 

Nếu được học khu của mình cho phép, khuyến khích các nhà giáo duy trì sự liên lạc với học sinh của mình 
bằng cách: 

● Gọi cho học sinh để thông báo rằng mình luôn sẵn lòng khi các em cần sự giúp đỡ. Sau đây là 
danh sách những câu hỏi gợi mở hữu ích: 

o Em cảm thấy thế nào? Em có cảm thấy an toàn không? 
o Người chăm sóc của em (mẹ/bố/bà/ông /v.v..) cảm thấy thế nào? 
o Em đã làm gì trong thời gian không đi học? Em có nhiều việc để làm không? 
o Lần cuối em ăn uống là khi nào và em ăn những gì? 
o Em có nhớ trường lớp của mình không? Tại sao có/Tại sao không? 

● Chia sẻ các khía cạnh trong cuộc sống của bạn để các em thấy rằng bạn cũng đang trải qua những 
thử thách như các em. 

● Duy trì một hình thức giao tiếp nhất quán (ví dụ, một email mỗi ngày vào lúc 9 giờ sáng) ngay cả khi 
chỉ nói câu xin chào hoặc chia sẻ hình ảnh. 

● Chia sẻ những thông điệp mang đến hy vọng. Thảo luận về chủ đề COVID-19 khi thích hợp. Đừng 
bỏ qua chủ đề này; Sẽ không sao cả khi nói về những lo lắng và sợ hãi.2 

Những lưu ý Khi Tiếp cận 
● Bản thân - Hãy chú ý đến sức khỏe của bạn và cách trả lời của bạn tác động đến học sinh của 

mình như thế nào: Viện Giáo dục Chăm sóc Trẻ em (CCEI): Bản tin tháng 3 năm 2020 - Tự chăm 
sóc: Tôi Có thể Thực hành Tự Chăm sóc Hơn nữa Như thế nào? 

● Học sinh - Lưu ý sự khác biệt về văn hóa, độ tuổi và giai đoạn phát triển cùng với khả năng: 
Bộ Y tế Cộng đồng Iowa Đặc biệt Lưu ý đến các Nhóm có Nguy cơ Cao. 

                                                
1 Các nguồn lực trong tài liệu này chưa được Bộ Giáo dục Iowa phê duyệt hoặc xác nhận. Chúng được cung cấp như một sự trợ 
giúp cho người đọc, nhằm nhanh chóng giải quyết tình trạng khẩn cấp quốc gia liên quan đến COVID-19. 
2 Phỏng theo Viện Khoa học Giáo dục: Các Nhà giáo và Gia đình Có thể Hỗ trợ Nhu cầu về Sức khỏe Tinh thần và Cảm xúc Xã hội 
của Học sinh trong Cơn bùng phát COVID-19 Như thế nào? 

HƯỚNG DẪN CỦA BỘ GIÁO DỤC IOWA 

https://www.cceionline.com/march-2020-newsletter-self-care-how-can-i-practice-more-self-care/
https://www.cceionline.com/march-2020-newsletter-self-care-how-can-i-practice-more-self-care/
https://www.cceionline.com/march-2020-newsletter-self-care-how-can-i-practice-more-self-care/
https://idph.iowa.gov/Health-Equity/Special-Considerations-for-Higher-Risk-Groups
https://idph.iowa.gov/Health-Equity/Special-Considerations-for-Higher-Risk-Groups
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● Rào cản - Lưu ý các rào cản về ngôn ngữ/dịch vụ phiên dịch: Tài liệu về Giáo dục Sức khỏe 
COVID-19 Đã được dịch. 

● Thực hành Lắng nghe Chủ động - Lắng nghe những nhu cầu của học sinh và tình trạng hiện nay 
đã tác động đến các em như thế nào. 

● Phản hồi - Hãy chuẩn bị và biết cách ứng phó với thông tin nhận được từ phụ huynh hoặc học sinh. 
Có một danh sách các nguồn lực cộng đồng để giải quyết các vấn đề có thể nảy sinh trong cuộc trò 
chuyện và phản ánh về khả năng thích ứng: CCEI: Bản tin tháng 3 năm 2020 - Tự chăm sóc: Tôi Có 
thể Giúp Học sinh của Mình Thực hành Tự Chăm sóc Như thế nào? 

● Giới thiệu - Nếu các gia đình có nhu cầu hỗ trợ cụ thể về tiếp nhận thức ăn, chăm sóc trẻ em 
hoặc các hình thức trợ giúp xã hội khác, hãy chuẩn bị giới thiệu họ đến các nguồn trợ giúp như 
211 để đáp ứng nhu cầu này. 

● An toàn - Báo cáo các nghi ngờ về sự lạm dụng hoặc bỏ rơi cho Đường dây nóng Lạm dụng Trẻ 
em theo số 1-800-362-2178 và chuẩn bị để cung cấp thông tin nhận dạng cùng nơi ở của trẻ. Nếu 
bạn nghĩ một trẻ em nào đó sắp gặp nguy hiểm, hãy gọi 911 ngay lập tức. Hãy nhớ rằng, người 
chăm sóc không có quyền tiếp cận các tài nguyên như thực phẩm và chăm sóc trẻ em không có 
nghĩa là trẻ bị bỏ rơi. 

Lời khuyên giúp các Nhà giáo Chia sẻ với Gia đình và Người chăm sóc 
● Giữ bình tĩnh và luôn tích cực. Hãy trấn an trẻ rằng chúng sẽ an toàn và bạn là người chăm 

sóc chúng đang thực hiện các bước để đảm bảo rằng bạn cũng sẽ an toàn. 
● Duy trì lịch trình. Giữ cho các hoạt động nhất quán và bình thường nhất có thể ngay cả khi 

thói quen bình thường của bạn thay đổi. 
● Tạo một môi trường cho phép trẻ đặt ra những câu hỏi quan trọng đối với chúng. Hãy cho các 

em biết rằng lo sợ hay giận dữ đều ổn cả. Đặt ra những câu hỏi để giúp các em xác định và đối phó 
với cảm xúc của mình. 

● Theo dõi và cân nhắc việc hạn chế tiếp xúc với phương tiện truyền thông và các cuộc hội 
đàm của người lớn về COVID-19. Quá nhiều thông tin về một chủ đề có thể dẫn đến sự lo lắng. 
Nếu con bạn đang xem tivi, hãy cố gắng xem cùng chúng hoặc đảm bảo rằng bạn sẵn sàng trả lời 
các câu hỏi về những gì chúng nghe được. 

● Khuyến khích các hành vi lành mạnh : ăn ngon, ngủ yên và vui chơi ngoài trời (trong khi vẫn 
thực hiện giãn cách xã hội). Hơn bao giờ hết, hãy sắp xếp thời gian để tương tác, chơi đùa và 
vui vẻ. 

● Sử dụng câu hỏi của các em như một cơ hội để cho chúng biết những gì nên làm để tránh bị 
nhiễm COVID-19. Cung cấp cho trẻ thông tin trung thực và phù hợp với độ tuổi cũng như trình độ 
phát triển của chúng. 

● Tạo cơ hội cho trẻ giúp đỡ, cho dù đó là rửa tay hay thể hiện lòng tốt với người khác (vẽ tranh 
cho ai đó, viết thư), trẻ em luôn phấn chấn khi được đóng góp và tạo ra sự khác biệt tích cực. 

Nguồn lực Bổ sung 
● National Association of School Nurses (Hiệp hội Điều dưỡng Học đường Quốc gia) và National 

Association of School Psychologists (Hiệp hội Nhà tâm lý Học đường Quốc gia): Nói chuyện 
với Trẻ em về COVID-19: Nguồn lực Phụ huynh. Cũng có sẵn ở tiếng Tây Ban Nha. 

● Xu hướng Trẻ em: Những nguồn lực Hỗ trợ Sức khỏe Cảm xúc của Trẻ em trong Đại dịch 
COVID-19. 

● Early Learning Nation (Quốc gia Học Sớm): Hướng dẫn Phụ Huynh Sống sót qua Đại dịch COVID-
19: 8 Chiến lược để Giữ cho Trẻ em Khỏe mạnh và Hạnh phúc . 

● Harvard Graduate School of Education (Trường Sau đại học về Giáo dục Havard): Giúp Trẻ em Đối 
phó với Vi-rút Corona và Tính dễ thay đổi. 

● National Association of School Psychologists (Hiệp hội Nhà tâm lý Học đường Quốc gia): Nói 

https://idph.iowa.gov/immtb/rh/materials
https://idph.iowa.gov/immtb/rh/materials
https://idph.iowa.gov/immtb/rh/materials
https://www.cceionline.com/march-2020-newsletter-self-care-how-can-i-help-my-students-practice-self-care/
https://www.cceionline.com/march-2020-newsletter-self-care-how-can-i-help-my-students-practice-self-care/
https://www.cceionline.com/march-2020-newsletter-self-care-how-can-i-help-my-students-practice-self-care/
https://higherlogicdownload.s3.amazonaws.com/NASN/3870c72d-fff9-4ed7-833f-215de278d256/UploadedImages/PDFs/02292020_NASP_NASN_COVID-19_parent_handout.pdf
https://higherlogicdownload.s3.amazonaws.com/NASN/3870c72d-fff9-4ed7-833f-215de278d256/UploadedImages/PDFs/02292020_NASP_NASN_COVID-19_parent_handout.pdf
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https://higherlogicdownload.s3.amazonaws.com/NASN/3870c72d-fff9-4ed7-833f-215de278d256/UploadedImages/PDFs/02292020_NASP_NASN_COVID-19_parent_handout_Spanish.pdf
https://www.childtrends.org/publications/resources-for-supporting-childrens-emotional-well-being-during-the-covid-19-pandemic
https://www.childtrends.org/publications/resources-for-supporting-childrens-emotional-well-being-during-the-covid-19-pandemic
http://earlylearningnation.com/2020/03/a-parents-guide-to-surviving-covid-19-8-strategies-to-keep-children-healthy-and-happy/
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http://earlylearningnation.com/2020/03/a-parents-guide-to-surviving-covid-19-8-strategies-to-keep-children-healthy-and-happy/
https://www.gse.harvard.edu/news/uk/20/03/helping-children-cope-coronavirus-and-uncertainty
https://www.gse.harvard.edu/news/uk/20/03/helping-children-cope-coronavirus-and-uncertainty
https://www.nasponline.org/resources-and-publications/resources-and-podcasts/school-climate-safety-and-crisis/health-crisis-resources/talking-to-children-about-covid-19-(coronavirus)-a-parent-resource
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chuyện với Trẻ em Về COVID-19 (vi-rút Corona): Nguồn lực Phụ huynh. 

Các Nguồn lực Khẩn cấp ở Iowa 
● Trang web Thông tin về vi-rút Corona của Tiểu bang Iowa. 
● Food Banks and Shelters (Ngân hàng Thực phẩm và Nơi trú ẩn). Vui lòng không đến Ngân hàng 

Thực phẩm khi chưa gọi điện hẹn trước. 
● Danh sách Liên hệ Cộng đồng của Cơ quan Y tế Cộng đồng Địa phương. 
● Bộ Dịch vụ Nhân sinh Iowa Danh sách Liên hệ Cộng đồng của Nhà cung cấp Sức khỏe Tinh thần. 
● Your Life Iowa - Hỗ trợ giải quyết khủng hoảng cho bất kỳ ai gặp phải vấn đề với rượu, ma túy, sức 

khỏe tâm thần cờ bạc hoặc có ý định tự tử. Để được hỗ trợ giải quyết khủng hoảng, hãy gọi 855-
581-8111, trò chuyện trực tiếp hoặc nhắn tin qua số 855-895-8398. 

● Please Pass the Love Teen Hỗ trợ COVID-19- Hỗ trợ trực tuyến, an toàn chỉ dành cho thanh thiếu 
niên  . 

https://www.nasponline.org/resources-and-publications/resources-and-podcasts/school-climate-safety-and-crisis/health-crisis-resources/talking-to-children-about-covid-19-(coronavirus)-a-parent-resource
https://www.nasponline.org/resources-and-publications/resources-and-podcasts/school-climate-safety-and-crisis/health-crisis-resources/talking-to-children-about-covid-19-(coronavirus)-a-parent-resource
https://coronavirus.iowa.gov/
https://www.foodbankiowa.org/gethelp
https://idph.iowa.gov/lphs/local-public-health-agencies
https://dhs.iowa.gov/mhds/service-providers
https://yourlifeiowa.org/
http://join.slack.com/t/pleasepassthelove-dsm/shared_invite/zt-cv5jwhch-uAg5ce9twam4BmZmoHCt3A
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