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 2020 年 4 月 21 日 

COVID-19 指導意見︰家庭學校參與資源、最

佳實踐和注意事項 

簡介 
本文件旨在為教育工作者提供思路和資源 1 ，以便在因大規模突發事件（如目前的冠狀病毒大流行病）而長時

間停課期間，積極主動地讓學生及其家庭/看護者參與進來。這些情況會給本來就很脆弱的兒童、青少年和家庭

帶來額外的壓力，這使得與他人建立有意義的聯繫變得更加重要。 

教育工作者與學生、家庭和看護者互動的想法 
如果學區政策許可，強烈鼓勵教育工作者透過以下方式與學生保持聯絡： 

● 打電話給學生，讓他們知道您在他們身邊，並詢問他們是否需要幫助。以下廣泛的開放式問題清單可

能會有用： 
o 您感覺怎麼樣？您覺得安全嗎？ 
o 您的看護人（媽媽/爸爸/奶奶/爺爺/等等）的感覺如何？ 

o 您沒上學時在做什麼？您找到足夠的事做了嗎？ 
o 您最近一次吃東西是在什麼時候？吃了什麼？ 
o 您想念學校嗎？為什麼/為什麼沒有呢？ 

● 分享您生活的方方面面，讓他們看到您在應對與他們相同的挑戰。 
● 保持一致的溝通模式（例如，每天早上 9 點傳送一封電子郵件），即使只是打個招呼或分享一張照

片。 
● 分享充滿希望的訊息。適當時討論 COVID-19 的話題。不要忽略這個話題；談論擔憂和恐懼是可以的
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提供援助時的注意事項 

● 自我 - 注意自己的健康和您的反應對學生的影響︰ChildCare Education Institute (CCEI)︰2020 年 
3 月通訊 - 自我照護：我如何才能更好地照護好自己？ 

● 學生 - 考慮文化上的獨特差異、發育年齡和階段以及能力：愛荷華州 公共衛生部對高危人群的特殊

考慮。 
● 障礙 - 考慮語言障礙/翻譯服務：已翻譯的 COVID-19 健康教育  材料。  
● 練習主動傾聽 - 傾聽學生的需求以及形勢對學生造成何種影響。 
● 回應 - 要做好準備，並且知道如何處理從父母或學生那裡獲得的資訊。制定一份社區資源提供者的名

                                                
1 本文件中的資源尚未得到愛荷華州教育部的批准或認可。提供這些資源是出於對讀者的禮貌，並以快速的方式提供，以

處理與 COVID-19 有關的國家緊急情況。 
2 摘編自教育科學研究所：在 COVID-19 爆發期間，教育工作者和家庭如何支援學生的心理健康和社會情感需求？ 

愛荷華州教育部的指導意見 
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單，以解決談話中可能出現的話題，並反思應變能力︰CCEI︰2020 年 3 月通訊 - 自我照護：我可如

何幫助學生練習 自我照護？ 
● 轉介 - 如果家庭在獲得食物、兒童保育或其他形式的社會援助方面有確定的需求，請準備好將他

們轉介給 211 等資源，以幫助滿足這一需求。 
● 安全 - 請致電 1-800-362-2178 向虐待兒童熱線舉報涉嫌虐待或忽視的情況，並準備好提供身份資訊

和孩子的下落。如果您認為孩子有緊急危險，請立即撥打 911。請記住，看護者無法獲得食物和兒童

保育等資源並不意味著就忽視孩子。 

教育工作者與家人和看護者分享的提示 
● 保持冷靜和積極的態度。讓孩子放心，他們將安全無虞，而作為看護人的您也正在採取措施，以

確保您也將保持安全。 
● 維持規律的時間表。即使你的日常生活發生了變化，也要盡可能地讓活動保持一致和正常。 
● 創造一種環境，讓孩子們可以問對他們來說很重要的問題。讓他們知道害怕或生氣是可以的。問問

題，這樣您就可以幫助他們識別和應對自己的感受。 
● 監控並考慮限制對媒體的接觸和成人關於 COVID-19 的對話。一個話題的資訊若太多，會導致焦慮。

如果孩子在看電視，儘量和孩子一起看，或者確保你可以回答孩子聽到的問題。 
● 鼓勵健康的行為：飲食健康，睡眠良好，在外面玩耍（同時仍練習保持社交距離）。比以往任何

時候都更需要安排時間進行互動、玩耍和娛樂。 
● 利用他們的問題作為機會，讓他們知道如何才能避免患上 COVID-19。向孩子提供真實且適合孩子年

齡和發育水平的資訊。 
● 為孩子們提供幫助的機會，無論是洗手還是向他人表達善意（為別人畫一幅畫，寫一封信），孩子們

都可以從能夠做出貢獻並產生積極的變化中受益。 

其他資源 
● 全國學校護士協會和全國學校心理學家協會︰與 孩子談論 COVID-19：家長資源。也提供西班牙

語版本。 
● Child Trends（兒童趨勢）：在 COVID-19  大流行期間支援孩子情緒健康的資源。 

● Early Learning Nation：COVID-19 家長生存指南︰保持孩子健康 和快樂的 8 大策略。 

● 哈佛大學教育研究生院︰幫助孩子應對冠狀病毒和不確定性。 

● 全國學校心理學家協會︰與孩子談論 COVID-19（冠狀病毒）： 家長資源 

愛荷華州應急資源 
● 愛荷華州冠狀病毒資訊網站。 
● 食品銀行和庇護所。請先致電預約，然後再去食品銀行。 
● 當地公共衛生機構社區聯絡人名單。 
● 愛荷華州人類服務部心理健康服務提供者的社區聯絡人名單。 
● Your Life Iowa - 為那些面臨酒精、毒品、賭博、心理健康問題或有自殺念頭的人提供危機支援。如需

危機支援，請撥打 855-581-8111、進行線上聊天或傳送短訊至 855-895-8398。 
● 請傳遞 Love Teen COVID-19 Support（愛青少年 COVID-19 支援） - 僅為青少年提供的安全在線支

援 
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