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Smjernice tokom pandemije virusa COVID-
19: Resursi za angažiranje porodice i 
škole, najbolje prakse i razmatranja 

Uvod 
Svrha ovog dokumenta je dati nastavnicima ideje i resurse1 za pozitivno i proaktivno angažiranje učenika i 
njihovih porodica / njegovatelja tokom vremena kada je škola duže vrijeme zatvorena zbog masovnog hitnog 
stanja, kao što je trenutna pandemija koronavirusa. Ove situacije mogu već osjetljivu djecu, mlade osobe i 
porodice izložiti dodatnom pritisku, što čini značajne veze sa drugima sve važnijima. 

Ideje za nastavnike za angažiranje učenika, porodica i njegovatelja 
Ako to dozvoljavaju pravila školskog distrikta, nastavnici se podstiču da održavaju kontakte sa svojim 
učenicima tako što će: 

● Zvati učenike da im kažete da ste tu za njih i da ih pitate treba li im pomoć. Sljedeća lista općih 
otvorenih pitanja može biti korisna: 

o Kako se osjećaš? Osjećaš li se sigurno? 
o Kako se osjeća tvoj njegovatelj (mama, tata, baka, deda, itd.)? 
o Šta si radio/la dok nema škole? Imaš li dovoljno stvari koje trebaš raditi? 
o Kada si zadnji put jeo/jela i šta? 
o Nedostaje li ti škola? Zašto / zašto ne? 

● Podijeliti aspekte svog života kako bi oni mogli vidjeti da i vi prolazite kroz iste izazove. 
● Održavati isti obrazac komunikacije (npr. poslati e-poruku svaki dan 9 ujutro) čak i da samo pošaljete 

pozdrav ili sliku. 
● Podijeliti poruke pune nade. Razgovarati o temi virusa COVID-19 kada je to prikladno. Nemojte 

ignorisati ovu temu; uredu je razgovarati o brigama i strahovima.2 

ŠTA TREBATE UZETI U OBZIR KADA STUPATE U KONTAKT 
● Sebe - Buditi pažljivi prema svom zdravlju i kako vaša reakcija utiče na vaše učenike: Institut 

ChildCare Education Institute (CCEI): Bilten iz marta 2020. - Briga o sebi: Kako se mogu više brinuti o 
sebi? 

● Učenici - Razmislite o kulturološki jedinstvenim razlikama, razvojnim dobima i fazama i 
sposobnostima: Posebna razmatranja za visokorizične grupe Ministarstva javnog zdravstva države 
Iowa https://idph.iowa.gov/Health-Equity/Special-Considerations-for-Higher-Risk-Groups. 

● Prepreke - Razmislite o jezičkim preprekama / uslugama prevođenja: Prevedeni zdravstveni 
obrazovni materijali u vezi virusa COVID-19. 

● Prakticirajte aktivno slušanje - Slušajte potrebe učenika i kako situacija utiče na vaše učenike. 
● Odgovor - Budite spremni i znajte šta trebate uraditi s informacijama koje dobijete o roditelja ili 

učenika. Napravite listu pružalaca resursa u zajednici za rješavanje tema koje se mogu pojaviti tokom 
                                                
1 Ministarstvo obrazovanja države Iowa nije odobrilo ili potvrdilo resurse u ovom dokumentu. Ljubazno se ustupaju čitaocu ubrzanim postupkom kako 
bi se riješilo hitno nacionalno stanje povezano s virusom COVID-19. 
2 Prilagođeno od Instituta obrazovnih nauka: Kako nastavnici i porodice mogu podržati mentalno zdravlje i socijalne emocionalne potrebe učenika 
tokom pandemije virusa COVID-19? 

SMJERNICE MINISTARSTVA OBRAZOVANJA DRŽAVE IOWA 
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razgovora i razgovarajte o sposobnosti brzog oporavka: CCEI: Bilten iz marta 2020. - Briga o sebi: 
Kako mogu pomoći učenicima da prakticiraju brigu o sebi? 

● Preporuke - Ako je porodicama potrebna pomoć kod nabavke hrane, brige o djeci ili drugi oblici 
socijalne pomoći, budite spremni da im preporučite da pozovu 211 kako bi zadovoljili ove potrebe. 

● Sigurnost - Prijavite sumnju na zlostavljanje ili zanemarivanje putem telefonske linije za prijavu 
zlostavljanja djece na 1-800-362-2178 i budite spremni da pružite identifikacijske podatke i 
informacije o boravištu djeteta. Odmah pozovite 911 ako smatrate da je dijete u neposrednoj 
opasnosti. Upamtite da ako njegovatelj nema pristup resursima kao što su hrana i briga o djetetu, to 
ne znači da je dijete zanemareno. 

SAVJETI ZA NASTAVNIKE KOJE MOGU PODIJELITI SA PORODICAMA I NJEGOVATELJIMA 
● Ostanite smireni i pozitivni. Uvjerite djecu da će biti sigurni te da vi kao njihov njegovatelj 

poduzimate korake kako biste i vi ostali sigurni. 
● Pridržavajte se rasporeda. Neka aktivnosti budu što je moguće dosljedne i normalne čak i ako se 

uobičajena rutina promijeni. 
● Stvorite okruženje koje djeci omogućava da postavljaju pitanja koja su im važna. Dajte im do 

znanja da je uredu biti uplašen ili ljut. Postavite pitanja kako biste im pomogli da prepoznaju svoja 
osjećanja i da se nose sa njima. 

● Pratite izloženost medijima i razgovorima odraslih o virusu COVID-19 i razmislite o ograničavanju te 
izloženosti. Previše informacija o jednoj temi može dovesti do anksioznosti. Ako djeca gledaju 
televiziju, pokušajte je gledati s njima ili budite na raspolaganju da odgovarate na pitanja o onome što 
su čuli. 

● Ohrabrite zdrava ponašanja: zdrava ishrana, dobro spavanje i igranje vani (dok i dalje prakticiraju 
društveno distanciranje). Sada više nego ikada odvojite vrijeme za interakciju, igru i zabavu. 

● Iskoristite njihova pitanja kao priliku da im kažete šta mogu uraditi da izbjegnu infekciju virusom 
COVID-19. Dajte djeci informacije koje su tačne i prikladne za njihovu dob i razvojni stadij. 

● Pružite djeci prilike da pomognu, bilo pranjem ruku ili pokazivanjem ljubaznosti prema drugima 
(crtežima ili pismima za druge). Djeca ostvaruju prednost kada imaju mogućnost da doprinesu i 
naprave pozitivnu promjenu. 

Dodatni resursi 
● Državno udruženje školskih medicinskih sestara i Državno udruženje školskih psihologa: Razgovor s 

djecom o virusu COVID-19: Resursi za roditelje. Dostupno i na španskom jeziku. 
● Trendovi kod djece: Resursi za pružanje podrške emocionalnom dobrostanju djece tokom pandemije 

virusa COVID-19https://www.childtrends.org/publications/resources-for-supporting-childrens-
emotional-well-being-during-the-covid-19-pandemic. 

● Early Learning Nation: Vodič za roditelje za preživljavanje tokom virusa COVID-19: 8 strategija za 
očuvanje zdravlja i zadovoljstva djece. 

● Pedagoški fakultet Univerziteta Harvard: Pružanje pomoći djeci da se nose sa koronavirusom i 
nesigurnosti. 

● Državno udruženje školskih psihologa: Razgovor s djecom o virusu COVID-19 (koronavirus): Resursi 
za roditelje. 

RESURSI U HITNIM SLUČAJEVIMA DRŽAVE IOWA 
● Web lokacija s informacijama o koronavirusu države Iowa. 
● Javne kuhinje i utočišta. Prije odlaska u javnu kuhinju, prvo zakažite termin putem telefona. 
● Spisak kontakata u zajednici lokalne agencije za javno zdravstvo. 
● Spisak kontakata pružalaca usluga mentalnog zdravlja Ministarstva za javne usluge države Iowa. 
● Your Life Iowa - Podrška u kriznim situacijama za sve koji se suočavaju s problemima zloupotrebe 

alkohola, droge, kockanjem, problemima mentalnog zdravlja i suicidalnim mislima. Za podršku u 
kriznim situacijama pozovite 855-581-8111, chatajte uživo ili šaljite SMS poruku na 855-895-8398. 
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● Podrška organizacije Please Pass the Love za tinejdžere tokom pandemije virusa COVID-19 - 
Sigurna online podrška samo za tinejdžere. 

http://join.slack.com/t/pleasepassthelove-dsm/shared_invite/zt-cv5jwhch-uAg5ce9twam4BmZmoHCt3A
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