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  2020أبریل  30تم التحدیث بتاریخ 

 إرشادات بخصوص كوفید-19 :القضایا المالیة بالنسبة
 للمدارس الحكومیة ووكالات التعلیم بالمنطقة

 مقدمة
تنطبق ھذه ⁩⁧شغیلیة. یتمثل الھدف من ھذه الإرشادات في تقدیم معلومات عامة للمدارس الحكومیة ووكالات التعلیم بالمنطقة فیما یتعلق بالقضایا المالیة والت

 .ت الأخرى، ویجب عدم تفسیرھا عمومًا على أنھا تنطبق على الأوقا19-الإرشادات على الوقت الحالي الذي نعُاني فیھ من فیروس كوفید

 تتبع النفقات المتعلقة بفیروس كوفید-19
 نتیجة للإجراءات المتعلقة (AEAs) تتوقع الإدارة وجود حاجة إلى الإبلاغ عن التكالیف الإضافیة التي تتكبدھا المناطق التعلیمیة ووكالات التعلیم بالمنطقة

  بفیروس كوفید-19. لتقدیم مساعدة في ھذه المھمة، ستخُصص الإدارة رقم مشروع في⁦⁩ مخطط آیوا لترمیز الحساب ⁩⁦ والذي ینبغي استخدامھ لتتبع
 التكالیف الخاصة بفیروس كوفید-19 ⁩⁦.⁩⁦ ینبغي أن یقتصر على التكالیف المغایرة لتلك التي تتكبدھا المنطقة التعلیمیة أو الوكالة عادةً . سیتم تعدیل

 :القسم 0000 من رموز المدى البعُدي للمشروع على النحو التالي

 لم یخُصَص رقم مشروع وخصصت الولایة مشروعات خاصة 0000

 لم یخُصَص رقم مشروع  0000 

 نفقات فیروس كوفید-19 الممولة من موارد غیر مقیدة  0019 

 ..⁩⁦ قد تضُیف الإدارة أرقام مشروعات إضافیة في ھذا القسم حسب الضرورة ⁩⁦

 جدید )4-28-20:(⁩⁦ لجنة مراجعة میزانیات المدارس

والتي تتخطى تلك التي یمكن تغطیتھا من خلال الأموال المعینة المخصصة لھذا  19-من الممكن أن المناطق التعلیمیة قد تتحمل النفقات المرتبطة بفیروس كوفید
ع الطلبات ذات الصلة الخاصة بالمبالغ ) سلطة سماSBRCالغرض. بناءً على مراجعة قانون ولوائح ولایة آیوا، یتبین أن للجنة مراجعة میزانیات المدارس (

 التكمیلیة وتحویلات الأموال المعدَّلة.

) من أجل تحدید موعد لجلسة عمل خاصة لمراجعة الإجراء المحتمل المتعلق بنفقات SBRCتعمل الإدارة التعلیمیة مع لجنة مراجعة میزانیات المدارس (
ت القانونیة المطلوبة، ومناقشة عملیة الالتماس/الطلب. من المتوقع أن تتطلب المستندات القانونیة وثائق ، وتحدید المعاییر الخاصة بالمستندا19-فیروس كوفید

لة بالتكالیف الفعلیة التي تكبدتھا المدارس على وجھ الخصوص بسبب تفشي فیروس كوفید . ومن المقرر أن ینعقد الاجتماع العادي التالي 19-واضحة ومفصَّ
 .2020أكتوبر  13) في SBRCت المدارس (للجنة مراجعة میزانیا

 مدفوعات الموظفین⁩⁦⁩⁦
: الأسئلة المتكررة"، ینبغي على المناطق التعلیمیة الاستمرار في استخدام التمویل والوظائف والبرنامج 19-كما ورد في "إرشادات بخصوص فیروس كوفید

تطلبات القانونیة الخاصة بوجود قوة عاملة مرخصة وجاھزة بشكل مناسب عند عودة وترمیز المشروع المستخدم قبل فترة الإغلاق. یتم ذلك لاستیفاء الم
 ات العامة.المدرسة. ویشمل ذلك استخدام أموال البرامج الفیدرالیة، حتى یرد إلى الإدارة ما ھو خلاف ذلك. ومع ذلك، توجد إضافات على ھذه الإرشاد

 ترمیز حالات توظیف معینة ⁩⁦⁩⁦

وتضمین  2700بدلاً من الوظیفة  2600افلات المُستخدَمین لتوصیل أغذیة برنامج التغذیة المدرسیة، یجب ترمیزھم باستخدام الوظیفة بالنسبة لسائقي الح
 .0019المشروع 

 عملیة مطالبات التمویل الفیدرالي والحكومي القائم على المنح ⁩⁦⁩⁦

 إرشادات الإدارة التعلیمیة بولایة آیوا
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ح الحكومیة والفیدرالیة بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، تلك المتعلقة ببرامج باب یواصل موظفو الإدارة معالجة المطالبات والتعویضات من حیث المن
) وطلاب الصفوف من ریاض الأطفال إلى الصف الثالث المعرضین RPPs) وقانون بیركنز وشراكات التخطیط الإقلیمي (ESSAقانون كل طالب ینجح (

م الكمبیوتر. عند إعداد المطالبات لتقدیمھا، أشار بعض المستفیدین من المنح إلى احتمالیة صعوبة تقدیم ) وحافز التطویر المھني لعلوK-3 At-Riskللخطر (
 نسخ من الوثائق الأصلیة بسبب وضع عملھم الخاص.

(أو إكسل) من دفتر  PDFملف قد تتطلب بعض المنح أو البرامج عادةً نسخة من الوثیقة الأصلیة (مثل الفواتیر المدفوعة، كحد أدنى، إلا أنھ یمُكن تقدیم 
أیضًا للمراجعین.  الأستاذ العام للمشروع المحدد كوثائق للنفقات، على المدى القصیر على الأقل. عند تضمین وثیقة مع وصف عام للنفقات، سیكون ذلك مفیدًا

أو استخدام التطبیقات التي تسمح باستخدام كامیرا الھاتف  قد توجد خیارات أخرى ممكنة أیضًا بناءً على إمكانیة الوصول إلى الوثائق الأصلیة، مثل الصور
 لمسح وثیقة ضوئیاً. 

 برنامج التغذیة المدرسیة ⁩⁦⁩⁦
نسبة للكیانات أثارت عدة مناطق تعلیمیة تساؤلات بشأن الاستمرار في دفع مستحقات موظفي التغذیة "عند عدم وجود إیرادات" من برنامج خدمة الطعام. بال

) خلال فترة إغلاق المدرسة، لا ینبغي أن یشُكل ذلك مشكلة لأن وزارة SFSPیة) المعتمدة لتقدیم وجبات برنامج الخدمات الغذائیة الصیفیة ((الجھات الراع
 ⁦⁩  برنامج الخدمات الغذائیة الصیفیة⁦⁩) تقدم تعویضًا عن كل وجبة. تم نشر قائمة الجھات الراعیة المعتمدة على صفحة USDAالزراعة الأمریكیة (

ب استخدم رمز )، فمن ثم یجSFSPإذا كانت المنطقة التعلیمیة لا تحصل على أموال من برنامج الخدمات الغذائیة الصیفیة (⁩⁦على موقع ویب الإدارة. 
 ⁩⁦). 10.559(كتالوج أرقام المساعدة المحلیة الفیدرالیة  4556المصدر/المشروع المناسب؛ أي برنامج الخدمات الغذائیة الصیفیة للأطفال 

خدمة الطعام باستخدام رمز )، یجب الاستمرار في ترمیز نفقات موظفي SFSPبالنسبة للكیانات التي لم تختر المشاركة في برنامج الخدمات الغذائیة الصیفیة (
 .0019الرواتب العادي الخاص بھم ولكن مع تضمین المشروع 

 التبرعات والمنح الخاصة ببرنامج التغذیة المدرسیة⁩⁦⁩⁦

تب العملیات التجاریة كإذا تلقت المنطقة التعلیمیة منحة أو تبرع (نقود أو مؤن أو طعام)، یجب تضمین ذلك في السجلات المحاسبیة للمنطقة التعلیمیة. یستطیع م
 المدرسیة بالإدارة المساعدة في استخدام الترمیز الصحیح.

 استخدام مخزون خدمة الطعام: غیر المشاركین في برنامج الخدمات الغذائیة الصیفیة

دارس، لا یمُكن استخدام مخزون خدمة ) لتغذیة الأطفال من أجل توفیر وجبات للأطفال. أثناء فترة إغلاق المUSDAقدَم تمویل وزارة الزراعة الأمریكیة (
) لتغذیة الأطفال المعتمدة، مثل برنامج الخدمات الغذائیة الصیفیة USDAالطعام لتقدیم وجبات أخرى بخلاف وجبات برامج وزارة الزراعة الأمریكیة (

)SFSP .( 

، إلى CFR (250قانون اللوائح الفیدرالیة ( 7ى النحو الذي تنظمھ )، أو الأطعمة المُتبرع بھا علUSDAیمُكن التبرع بأغذیة وزارة الزراعة الأمریكیة (
وبموافقة مكتب التغذیة والخدمات الصحیة. بالنسبة لأغذیة وزارة  CFR (250.2قانون اللوائح الفیدرالیة ( 7إحدى منظمات الكوارث على النحو الموضح في 

 7⁩⁦تغذیة في حالات الكوارث، یمُكن استخدامھا في تجمیع أغذیة خدمة المناولة السریعة() المُتبرع بھا إلى إحدى منظمات الUSDAالزراعة الأمریكیة (
  عند وجود أسئلة تتعلق باستخدام⁦⁩Sarah.White@iowa.gov⁦⁩یرُجى التواصل من خلال   (.CFR) 250.69⁩⁦قانون اللوائح الفیدرالیة (

) لتغذیة الأطفال، یمُكن التبرع بھا لبرامج USDAبالنسبة للأغذیة المشتراة من تمویل برنامج وزارة الزراعة الأمریكیة ( ⁩ارة الزراعة الأمریكیة.أغذیة وز
من تمویل وزارة  ) لتغذیة الأطفال أو لمنظمات خیریة. تتوفر معلومات حول التبرع بالأغذیة المشتراةUSDAأخرى من برامج وزارة الزراعة الأمریكیة (

) مذكرة سیاسة وزارة الزراعة الأمریكیةUSDA) SP 11-2012 إرشادات حول برنامج التبرع ،⁦⁩) لتغذیة الأطفال في USDAالزراعة الأمریكیة (
  .⁦⁩بالأغذیة في برامج تغذیة الأطفال

الصیفیة  للمناطق التعلیمیة المؤھلة والمدارس غیر الحكومیة والمنظمات المجتمعیة التي لا تقدم حالیاً وجبات من خلال برنامج الخدمات الغذائیة بالنسبة
)SFSPومھتمة بمعرفة المزید، تستطیع تقدیم  19-) أثناء فترة إغلاق المدرسة بسبب تفشي فیروس كوفید⁩⁦ نموذج طلب برنامج الخدمات الغذائیة

  أو الاتصال بمكتب التغذیة والخدمات الصحیة عبر البرید الإلكتروني⁦⁩) الخاص بإغلاق المدرسة غیر المتوقع منSFSPالصیفیة (
⁩⁦idoe.nutrition@iowa.gov⁩⁦. 

 استخدام الحافلات المدرسیة لتوزیع الطعام⁩⁦⁩⁦

) وترمیزھا برمز 10عند استخدام حافلة مدرسیة لتوزیع الطعام (كمركبة لتوصیل الطعام)، یجب تسجیل التكالیف المتكبدة في الصندوق العام (الصندوق 
. كما ینبغي على المناطق التعلیمیة تسجیل الأمیال التي تسیرھا المركبات لھذا الغرض، حیث یتم الإبلاغ عن ھذه 0019وتضمین المشروع  2600الوظیفة 

 الأمیال بشكل منفصل عن أمیال الطریق في تقریر النقل السنوي. كما تنطبق اعتبارات إضافیة:

) كحد CDLسائق حافلة مدرسیة مرخصًا. یجب حصول الفرد على رخصة قیادة تجاریة (عند استخدام حافلة صفراء، نوُصي بأن یكون المشغل  •
 أدنى.

https://www.educateiowa.gov/pk-12/nutrition-programs/summer-food-service-program
https://www.educateiowa.gov/pk-12/nutrition-programs/summer-food-service-program
https://www.educateiowa.gov/pk-12/nutrition-programs/summer-food-service-program
mailto:Sarah.White@iowa.gov
https://www.usda.gov/oce/foodwaste/FNS_Guidance.pdf
https://www.usda.gov/oce/foodwaste/FNS_Guidance.pdf
https://www.usda.gov/oce/foodwaste/FNS_Guidance.pdf
https://www.usda.gov/oce/foodwaste/FNS_Guidance.pdf
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 فحص المركبات قبل الرحلة وبعدھا كالمعتاد (وھذا یشمل التأكد من نظافة السیارة من الداخل). •

 حال عند ركوب/نزول طالب).عند التوقف على طریق عام، فمن دواعي السلامة تنشیط أضواء التحذیر ثمانیة الاتجاھات (كما ھو ال •

ة التوصیل المنزلي لوجبات صفحة أسئل⁦⁩)، یرُجى زیارة SFSPلمزید من المعلومات حول متطلبات توزیع وجبات برنامج الخدمات الغذائیة الصیفیة (
تب التغذیة باستشاري التغذیة المدرسیة بمك⁦⁩USDA) A أو الاتصال⁦⁩) التابع لوزارة الزراعة الأمریكیة (SFSPبرنامج الخدمات الغذائیة الصیفیة (

  .⁦⁩والخدمات الصحیة

 )SWVPPبرنامج الحضانة الطوعي على مستوى الولایة (⁩⁦⁩⁦
یجب على ⁩⁧لم تجُرى أي تغییرات في توزیع مدفوعات المساعدات الحكومیة للمناطق التعلیمیة، بما في ذلك المساعدات الحكومیة التكمیلیة للحضانة. 

) لمواقع شركائھم المجتمعیین على النحو الذي تفرضھ SWVPPأموال برنامج الحضانة الطوعي على مستوى الولایة (المناطق التعلیمیة الاستمرار في توفیر 
  ⁩⁧) (ح).1( 4ج. 256مجموعة قوانین آیوا 

) في الاستخدامات SWVPPینبغي على المناطق التعلیمیة وشركائھا المجتمعیین الاستمرار في استخدام أموال برنامج الحضانة الطوعي على مستوى الولایة (
)، كما كان الحال قبل فترة الإغلاق. یجب SWVPPالمسموح بھا، بما في ذلك دفع مستحقات ومزایا موظفي برنامج الحضانة الطوعي على مستوى الولایة (

) للمنطقة SWVPPي على مستوى الولایة (على الشركاء المجتمعیین الاستمرار في استخدام العملیات الحالیة لتقدیم وثائق نفقات برنامج الحضانة الطوع
 التعلیمیة.

 الالتحاق المفتوح ومدفوعات وفوترة المصاریف الدراسیة ⁩⁦):20-28-4منقَّح (⁩⁦⁩⁦⁩⁦
من التعلیم  حقات كللا تزال اتفاقیات المصاریف الدراسیة والالتحاق المفتوح ساریة المفعول. بناءً على ذلك، ستعمل المناطق التعلیمیة على فوترة ودفع مست

یولیو)، نظرًا لاستمرار وجود تكالیف ذات صلة بغض النظر عما إذا كانت المدرسة تعمل بشكل  15العام والتعلیم الخاص في نھایة العام الدراسي (بحلول 
 طبیعي.

كأساسٍ لتحدید تكلفة  2020-2019اسي الاستمراریة، ستستخدم المناطق التعلیمیة عدد الأیام في تقویمھا المعتمد من المجلس للعام الدر⁩⁦ومن أجل 
 ⁩⁦ویظل ذلك صحیحًا بغض النظر عن خیار التعلم المستمر الذي اختارتھ المنطقة..⁩⁦ ⁩⁦تمامًا مثل الأعوام الماضیة.  -التدریس كل یوم 

 جدید )4-28-20:(⁩⁦ مصاریف الدراسة المدفوعة من قبل الوالدین⁩⁦⁩⁦⁩⁦

 تحریر الفواتیر لمصاریف الدراسة المدفوعة من قبل الوالدین خلال فترة استمرار الفرص التعلیمیة.یجب أن تستمر المناطق التعلیمیة في 

 جدید )4-28-20 :(⁩⁦المطالبة بكفالة الأطفال⁩⁦⁩⁦⁩⁦
لق بفترة إغلاق المدارس، لا ) فیما یتعSRIفي ظل إدخال تغییرات على الطریقة التي ستسُجل بھا أیام التدریس وعدم التدریس في تقاریر الطلاب بولایة آیوا (

. تعمل الإدارة التعلیمیة على إیجاد حلٍ لھذه 2020-2019بد من إجراء تعدیلات على طریقة صرف تعویضات المطالبات بكفالة الأطفال عن العام الدراسي 
 المسألة باستخدام سیناریوھات متنوعة وسوف تعلن عن إجراءات التحقق في وقتٍ لاحق

 الخدمات التعلیمیة التعاقدیة⁩⁦⁩⁦
لخدمات من أجل الحفاظ على الرغم من إمكانیة تعلیق الخدمات التعلیمیة التعاقدیة خلال فترة إغلاق المدرسة، من المعقول توقع الاستمرار في الدفع نظیر تلك ا

 ل ھذه الفترة. على توافرھا بعد انتھاء فترة إغلاق المدرسة. ویتوافق ذلك مع الاستمرار في دفع مستحقات الموظفین خلا

) على مدفوعات المساعدات الحكومیة والمخصصات الفیدرالیة خلال ھذه الفترة. قد توجد AEAیستمر حصول المناطق التعلیمیة ووكالات التعلیم بالمنطقة (
ر المعلومات التالیة من الإدارة التعلیمیة ، إلا أن معظم النفقات، مثل الرواتب والمزایا، تبقى كما ھي. من المھم تذك19-تكالیف إضافیة بسبب فیروس كوفید

 ):2020مارس  27: توفیر التعلم المتواصل (19-بولایة آیوا، والموجودة في إرشادات بخصوص فیروس كوفید

طبیقھ؛ وإنما تعُتبر الإجراءات تعُتبر ھذه الأوقات استثنائیة وتنطوي على صعوبات غیر متوقعة بسبب ھذا الوباء العالمي. لا تعُتبر المثالیة المعیار الذي سیتم ت
 علیمیة.المعقولة بحسب الموارد المتاحة، بالإضافة إلى احتیاجات أطفال معینین، ھي المعیار القانوني والعملي المُنظم للبرامج أو الأنشطة الت

المالیة المترتبة على توفیر البرامج والأنشطة التعلیمیة ) من ناحیة الآثار AEAتنطبق نفس الإرشادات على عمل المناطق التعلیمیة ووكالات التعلیم بالمنطقة (
 للطلاب.
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 جدید )4-28-20:(⁩⁦ اتحادات التعلیم الخاص⁩⁦⁩⁦⁩⁦

 الفواتیر وفقاً لما ھو تنطبق الإرشادات المتعلقة بالخدمات التعلیمیة التعاقدیة أیضًا على المناطق المشاركة في اتحادات التعلیم الخاص. یجب أن یستمر تحریر
 منصوص علیھ في اتفاقیة الاتحاد.

 جدید )4-28-20:(⁩⁦ الرحلات الطلابیة الملغاة⁩⁦⁩⁦⁩⁦
ندوق الأنشطة مرت المناطق التعلیمیة بظروفٍ متنوعة تتعلق برحلات الطلاب الملغاة، التي كان من المقرر للعدید منھا أن یرتبط بالأنشطة الطلابیة (ص

وتوقیتاتھا تتباین إلى حدٍ كبیر، فلا توجد إجابة واحدة تناسب كل الظروف. وقد تم تقدیم الإرشادات التالیة للمساعدة في الطلابیة). ولأن ترتیبات الرحلات 
الأسباب  الإجابة عن كل التساؤلات. وفي كل حالةٍ، لا بد من اتخاذ الإجراءات بموجب قرار من مجلس المدرسة المحلي ودعمھ بالوثائق التي تضم عرض

 للقرار.المنطقیة 

أن تستخدم المنطقة ھذه  قبلإن قامت إحدى المناطق التعلیمیة بجمع أموالٍ خاصة من الطلاب لتغطیة نفقات الأفراد في إحدى الرحلات، وتم إلغاء الرحلة 
 الأموال في سداد تكالیف الرحلة، فإن المنطقة تكون ملزمة بإعادة الأموال الخاصة التي جمعتھا من كل طالب.

ء إحدى المناطق بجمع أموالٍ من أنشطة لجمع التبرعات بالإضافة إلى مبالغ من أموال الطلاب الخاصة لتغطیة تكلفة إحدى الرحلات، وتم إلغاوإن قامت 
المنطقة  أن تستخدم المنطقة ھذه الأموال في سداد تكالیف الرحلة، فلا بد من إعادة الأموال الخاصة التي تم جمعھا من كل طالب. ویجب على قبلالرحلة 

 الاحتفاظ بأموال التبرعات واستخدامھا لترتیب رحلةٍ مستقبلیة أو نشاط آخر حسب ما یحدده المجلس المحلي.

وتم إلغاء  وإن قامت إحدى المناطق بجمع أموالٍ من أنشطة لجمع التبرعات بالإضافة إلى مبالغ من أموال الطلاب الخاصة لتغطیة تكلفة إحدى الرحلات،
ھا كانت المنطقة قد استخدمت ھذه الأموال في سداد تكالیف الرحلة، فیجب علیكم التصرف كما یلي لمحاولة إعادة الأموال الخاصة التي تم جمع أن بعدالرحلة 

 من كل طالب بأقصى قدرٍ ممكن. 

 اعمل مع موردي الرحلات على استعادة المبالغ المدفوعة. )1

لموردین، حاول في البدایة استقطاع المبلغ المُستلم من أموال التبرعات. وإذا كان المبلغ المُستقطع وإذا تعذرت استعادة المبالغ المدفوعة كاملة من ا )2
المنطقة من أموال التبرعات لا یغطي بالكامل المبلغ الذي تعذرت استعادتھ، فانظر فیما إذا كان من الممكن والمناسب استخدام أموال أخرى خاصة ب

 توفرة، على سبیل المثال) أو خصص المبالغ المستلمة من الطلاب.التعلیمیة (أموال أنشطة أخرى م

 استخدم الأموال المتبقیة لإعادة المبالغ التي تم جمعھا من كل أموال الطلاب الخاصة بأقصى قدرٍ ممكن. )3

رحلة مستقبلیة أو نشاطٍ آخر حسب ما یحدده  ویجب على المنطقة الاحتفاظ بالمبالغ المتبقیة بعد إعادة أموال الطلاب الخاصة، إن وجدت، واستخدامھا لترتیب
 المجلس المحلي.

نطقة، یجب على وفي حال ما إذا كان الطلاب أو الوالدین ھم المسؤولون عن دفع كل تكالیف الرحلة مباشرةً إلى مورد الرحلة بدلاً من دفعھا عن طریق الم
د الرحلات لاستعادة المبلغ المدفوع. لا یوجد ما یلُزم المنطقة التعلیمیة بتعویض الفارق بین المبلغ الذي أعاده  الطلاب أو الوالدین التعامل مباشرةً مع مورِّ

د والمبلغ المدفوع من قبل الوالدین.  المورِّ

ا. قد لا تستوفي بعض النفقات وتمُثل وثائق السبب والمنفعة العامة المُثبتة عاملاً رئیسیاً في ھذا الأمر. "فالحد الفاصل بین الغرض الملائم وغیر الملائم دقیق جدً 
 مكتب مدقق الحسابات ، ,⁦⁩معلومات عامة عن مبدأ المنفعة العامة⁦⁩تلك المتطلبات إذا لم تكن المیزات المكتسبة مدروسة بعنایة وموثَّقة بوضوح" (

 الولایة)).ب

 جدید )4-28-20:(⁩⁦ حساب الصفوف النھائیة⁩⁦⁩⁦⁩⁦
 إن جمعت المنطقة التعلیمیة أموالاً  خاصة من الطلاب لتغطیة نفقات الأفراد، ولم تتحمل المنطقة ھذه التكالیف، فسیكون لزامًا على المنطقة إعادة المبالغ

 .الخاصة التي جمعتھا من كل طالب

 .ونظرًا للتعطیل الذي فرضھ تفشي فیروس كوفید-19، فسیكون من المقبول بالنسبة لأي مجلسٍ  محلي أن یمدد الفترة الزمنیة لأنشطة الصف النھائي

 جدید )4-28-20:(⁩⁦ تفتیش حافلات المدارس⁩⁦⁩⁦⁩⁦
ر المنطقة التعاون الذي یتم بین المدارس والمنا طق التعلیمیة ومزودي خدمات المواصلات استمرت عملیات تفتیش حافلات المدارس خلال فترة الإغلاق، وتقدِّ

ضون الإطار خلال ھذه الفترة. ومع ذلك، فقد لاحظت مناطق متعددة بأنھا تواجھ بعض التحدیات في إصلاح الأعطال التي تقع على مدى الشھر بأكملھ في غ
ة إلى مخاوف الموظفین المحلیین، فإننا نقرُّ بتأثر توافر قطع الزمني المطلوب.  وسوف تتحلى المنطقة بالمرونة فیما یتعلق بإصلاح ھذه الأعطال. وبالإضاف

لأعطال التي الغیار وخدمات الإصلاح المرتبطة بھا. سیعالج مفتشو الحافلات ھذه المسائل على أساس كل حالة على حدة، ولدیھم سلطة منح مھلة لإصلاح ا
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 ین لمنطقتك.تحدث على مدى الشھر بأكملھ. یجب توجیھ الطلبات إلى المفتش المع

 ) كما ھو معتاد.VISیجب تقدیم تقاریر بالأعطال التي تم إصلاحھا من خلال نظام معلومات مركبات الإدارة (
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